Kékgallérosok toborzasa, kivalasztasa és megtartasa
- részletek 20 év tapasztalatabol.

since 2002




Hirdetesiras

A hirdetéssel mi a munkakereso figyelmét szeretnénk megszerezni. A cél, hogy el tudja
képzelni, hogy ezt a munkat végzi nap mint nap. Ezért a piacon szokasos hirdetésre a
jelentkez6 ,,szokasos” mdédon fog reagalni. Elkuldi a jelentkezését, viszont amikor felhivjuk,
mar ,nem aktualis”, vagy nem is emlékszik, hogy melyik hirdetésre jelentkezett.

Egyik partnerunk a tobbi pozicidhoz hasonléan adta fel a szokasos hirdetést, a szokasos
helyen. Az els6 100 jelentkezo6t hivta fel. Ebbdl 40 jelolt tiint megfelelonek és 30-al tudott
masnapra, harmadnapra és a negyedik napra idépontot megbeszélni személyes talalkozora,
amivel betablazta a kovetkez6 3 napjat. A harom nap alatt 6sszesen 14-en jottek el és
személyes megbeszélés utan mar csak 7 f6 volt megfeleld és igéretuk utan mar csak 3-an
jottek be a kovetkez6 héten munkaszerzédést kotni. Kozuluk pedig 1f6 kezdett dolgozni.

Tanulsag: A pozicid, a munkakor vagy a feladat meghirdetése helyett: a munkavallaléral
szoljon a hirdetés és a szamara fontos értéket érdemes kihangsulyozni.

E-help elénye: Erdekléddket keresiink a miikddési teriiletiinkon és vonzaskodrzetében;
dolgozni akar6 embereket, akik értékként tekintenek a meghirdetett tulajdonsagra. Ezzel
mennyiségben és minéségben is nagyobb terunk van a kivalasztashoz.



Eloszurés, idopontozas

Az eldsziirés egyik legfontosabb része, hogy a nem relevans jeloltekrél gyorsan kiderdiiljon,
hogy nem a mi emberiink és a relevansok pedig kapjanak a szokasosnal t6bb figyelmet.
Igy védjik a sajat és az O idejét is.

A telefonos ,el6sziirés” a munkavallalorél szél, azaz igazabol munkavallaléi igényfelméreés
tényleges eldszlrés helyett. Itt dol el, hogy a hallottak alapjan, mi el tudjuk-e Ot képzelni a
mi csapatunkba?

Ekkor még nem tud semmit a munkarél és mi is arra kérjuk, hogy magarél beszéljen. Ez
alapjan fel lehet mérni, hogy ra van-e sziikség. Igy miikodik az elésziirés. Példaul, ha azt
mondja: ,,200 netté alatt fel sem kelek...”, mar informacié a dontésiinkhoz.

Megfigyeltik azt is, hogy a személyes megbeszélésrol elkés6k nagysagrendben rosszabb
aranyban valtak be, mint az idében érkez6k. Nekik a munka és a megélhetés nem olyan
fontos, hogy pontosak legyenek. igy a munkabél is hetente, kéthetente elkéstek vagy be sem
mentek és utolag magyarazkodtak...

Tovabbi eldsziirés, ha a hirdetésben benne van, hogy e-mail-ben kell jelentkezni. Akik
ezek utan mégis telefonalnak és igy ,,akarnak dolgozni” azok a sajat szokasaikat kovetik az
irasos ,utasitas” helyett. Konkrét esettanulmany: Ugyanazon hirdetésre egy napi munkaval
a kollégank csak telefonos jeloltekkel egyeztett: 33 igéret a masnapi tajékoztatora, sms
visszaigazolads a megbeszéltekrol: 15 f6 eljott, 2 f6 felelt meg végul. Csak e-mailes jelolteket
elészilrve egy napi telefonalassal 32 igen, 16 f6 eljott és abbol 10 f6 meg is felelt. Ez igy
otszor akkora napi hatékonysagot jelent!

A napi 30-nal tobb igenhez nagy merités sziikséges, sokkal tobb emberrel kell beszélni, erre
azert érdemes felkészulni.



Eloszurés, idopontozas

Tanulsag: A jelentkez6k egy része nem az altalunk hirdetett lehet6séget keresi. Ennek
érdemes minél eloébb kiderulnie.

Aki elkésik a tajékoztatdrdl, a kovetkezo tajékoztatora kap lehetéséget. A késés oka vagy
~-magyarazata” ezt nem befolyasolja. Aki ezen felhdborodik, arra nekunk biztos nincs
szukseéguk.

Az a betanitott/fizikai munkavallalé, aki manapsag mar tud e-mailt irni, az hajlandé
minimalisan tanulni vagy ,haladni a korral”. Attél az embertdl pedig mit lehet elvarni:
akinek, ha leirod mit kell csinalni, elolvassa és mégsem ugy csinalja?

E-help elony: Az el6sziir6 a tarsadalom akar széls6séges spektrumaval is talalkozhat. A
beszélgetések mégsem befolyasoljak hangulatat, objektivitasat és egységes értékrend
szerint folyik az elészlrés. Partnereink igy az alkalmas jeloltekkel talalkoznak, mindenféle
probalkozo helyett.



Interju elokészules

Ahhoz, hogy a személyes interjukat magabiztosan, kovetkezetesen tudjuk végig csinalni
szukség van némi el6késziilésre. A csoportos tajékoztaté garantalja a kovetkezetességet,
hiszen igy minden személyes interju ugyanarrél az alaprél indul.

Legylink tudatosak abban, mit, milyen sorrendben akarunk mondani.
Megfigyeltik, hogyan csokkent a jelentkezdk érdeklédése a tajékoztato alatt.

Amikor a céggel és a multjaval kezdtuk a tajékoztatot, volt, hogy el sem jutottunk a konkrét
kérdésekig. Nem figyelt, nem érdekelte, vagy kiment wc-re és vissza sem jott. Lehet, hogy
értékes leendé munkatarsakat is vesztettiink igy.

Ahogy a tajékoztatot a munkavallalé nézépontjabol épitettuk fel, a kezdeti érdeklodését
fenn is tudtuk tartani. Felismertuk, ha azokbdl a pontokbdl épitjiik fel a tajékoztatot, amiket
korabban megkérdeztek a jeloltek, sokkal nyitottabbak lettek a jelentkezok.

El6fordult, hogy a csoportos tajékoztaton elhangzott egy sablon informacio, amitél valaki
felallt: O mar ezt hallotta és nagyon megjarta... (finoman fogalmazva) Ez a jel6lt korabbi
(altalaban rossz) tapasztalatan alapul, ne vegyuk magunkra. Kiviharzott és ezzel sajnos
tobb embert is ,vitt magaval”. Ezért a megfogalmazason sok minden mulhat: érdemes a

jeloltek szemszogébdl fogalmazni a sablonok helyett.



Interju elokészules

Tanulsag:

* Ha ajelentkez6 azt érzi, hogy a tajékoztato neki szol: ez kialakitja, vagy noveli benne azt
az érzést, hogy O AKARJON itt dolgozni. Mar nem egyszeriien érdeklédik a munka irant,
hanem megtetszett neki és akar itt dolgozni. Erzi, hogy ez mas, mint mashol és O akar
ennek a csapatnak a része lenni.

« A munkavallaléi félelmekbdl és mas cégeknél szerzett rossz tapasztalataikbél elére
felkészulve lathatjuk, hogy azokat mi, hogyan keriiljiik el. Mivel fel vagyunk késziilve,
ezért miiranyitjuk a tajékoztatét és adott részeknél a félelemeket elére tudjuk kezelni.
Ugyanakkor a tul sok félelemmel és rossz tapasztalattal rendelkezd jelolttel a munkaban
baj lesz.

E-help elony: A csoportos tajékoztatdink részben a partnereink elvarasairol szélnak.

Az alkalmazandé elveket mindennapi gyakorlati példakkal tessziik érthetéveé és értékessé a
jelenlévoknek. A tajékoztaté utan mar csak azokkal készitunk interjat, akik szamara
betarthatoak ezek az elvek.



Interjuk

Miel6tt személyesen beszélnénk a jeloltekkel, mindig tartunk el6tte egy csoportos
tajékoztatot. A tajékoztaton torténd viselkedés, hozzaszélas mar mutatja a jelolt csapatbeli
viselkedését.

A csoportos tajékoztaton a megjelendk létszama ingadozni fog. A tajékoztatot kovetd
interjuk szama és id6sziikséglete e szerint fog valtozni. Viszont tervezhetébbé valik a nap,
mivel tudjuk, hogy tajékoztaté utan interjuk lesznek, nem tordeljuk szét a munkanapot.
Erre akkor van j6 lehetéség, amennyiben nem egy fot keresunk, ezaltal noveljik a
személyes hatékonysagunkat.

A tobb jelolt egyutt szamukra biztonsagérzetet ad, hisz megmondjuk, hogy: ,,tobb embert
akarunk felvenni”. A tajékoztatén valé magatartas indikator a csapatban valé viselkedésre
is (érdeklodés, figyelem vagy éppen kotozkodés, kifogasok). Latszik az is, ki kivel ért egyet
vagy éppen kitdl hatarolédik el.

A csoportos tajékoztaton érdemes kimondani a jelenlegi munkalehet6ség elonyeit. A
hosszu felsorolas bizalmat épit, megragadhatja olyan dolog is a figyelmét amire a jelolt
eredetileg nem is gondolt (pl.: bejelentett munka és a hitelképesség vagy szabadsagért is
jar fizetés).

A hatranyok felsorolasanal a jelentkezok szempontjabél érdemes ismét kiindulni.Pl.: az
egyik a hatrany bejelentett munkanal, hogy ,lathato lesz” és a letiltasokkal meg fogjak
talalni és mi le fogjuk vonni. A cég azonban elkerul egy notérius tartozot, ami a cégnek
altalaban elonyt jelent.

A csoportos tajékoztato utan jon a rovid személyes elbeszélgetés. Ennek mindenképpen
rovidnek kell lennie, hiszen a tajékoztaton részt vett tobbi ember addig varakozik.
A szokasos interju kérdések helyett javasolt egyedibb kérdéseket feltenni:

Példaul hosszutavu munkalehetéségnel:

»,Mi volt az eddigi leghosszabb munkaja? Meséljen errél a munkajarol!”
A betanitaskor kell felkészulni arra, hogy a munkat hogyan kell csinalni.

Tegyuk fel magunknak a kérdést: Mi kell ahhoz, hogy valaki jél végezze a munkajat?
Milyenek a korilmények, és milyenek a csapatunk szokasai?

Ebbdl készuljunk fel és ez alapjan allitsuk 6ssze az interjut.

f Rillin



Interjuk

Tanulsag:

+ A tajékoztatd elésziirés is. Plusz a sajat idonk és energiank védelme is. Ha azt fogja
elmesélni a jelentkezd, ami neki jé volt a tapasztalatai alapjan, akkor konnyen leszirhetd,
hogy alkalmas-e arra, amire keresunk.

* Nem azt szlirom ki, hogy ki alkalmatlan és ki nem? Hanem arra figyelek, hogy ki lesz j6
nekem és ki nem?

E-help eldny: Mi ezt a csoportos és személyes (hibrid) interjuztatasi rendszert alakitottuk
ki, amivel meg tudjuk figyelni azt, hogy:

* ki, hogyan viselkedik egy csoportban

* mire szdmithatunk téle a jovében.



Kivalasztas

A tapasztalatok alapjan a jeldltek nyiltsaga (azaz 6szintesége) és kommunikacidja eltéré.
A kivalasztast megel6z6 személyes megbeszélésre azonban egyontetiien fontos elemként
tekintenek és kés6bb (akar a munkavégzés sordn is) hivatkozni szoktak ra. Raadasul erre
az idore a ,gyakorlott allaskeresok” fel is készulnek és ,,0sszeszedve magukat” mas képet
mutatnak magukrol (legalabbis ez a céljuk), mint a mindennapi viselkedésuk.

Az .interjuztatast” ezért érdemes a szokasostol eltéréen végezni.

A személyes interju a jeloltrél szél. Ot hallgatjuk, ra figyeliink és a kérdéseire egy révid
mondatban valaszolunk. Minél tobbet beszél magarol és a multjardl, annal tobbet tudunk
meg rola. Ekkor nincs képzés vagy felkészités: a mi dolgunk ra figyelni és érdeklodni.

Az érdeklodést felé példaul ugy tudunk mutatni, hogy nyitott kérdéseket tesziink fel és
hagyjuk ,,mesélni”.

A figyelmunket ugy tudjuk kifejezni, hogy nem vagunk a szavaba és idonként jelezzuk neki,
hogy értettuk a hallottakat.

Az interju végén megkoszonjik az egyutt mikodését és napra, 6rara pontosan megadjuk,
hogy meddig fogjuk keresni az eredménnyel. A j6 jelolteket az igértnél mindig lényegesen
korabban hivjuk vissza.

Amennyiben az eredményt helyben kozolnénk: a ki nem valasztott személyekkel (mert mar
nincs mit veszitenilik) kulturalis és viselkedési problémak léphetnek fel: a kékgallérosok
egy része rosszul viseli az elutasitast. Ennek a kezelése jelentds gyakorlatot igényel és
lelkileg is megterheli a kollégankat.



Kivalasztas

Tanulsag:

* Ajelolt eloéletérdl és mas korulmények kozotti viselkedésérdl mesélt. A csoportos ta-
jékoztaton tapasztaltakat ez kiegésziti. Igy megalapozottabban tudunk kivalasztani.

* Erdemes észrevenni, ha valaki jelentésen eltérden viselkedik csapatban, egyénileg és a
torténeteiben. Még ha szimpatikus is, komoly kockazatot jelent!

* Tovabbra is arra figyelek, hogy ki lesz/lehet jé nekem vagy a csapatomnak/cégemnek!

E-help elony: A fizikai munkavallalék toborzasara, interjuztatasara, beillesztésére
tekinthetunk Ggy, mint az aranyasasra. Sokat kell dolgozni, azért a néhany j6 emberért.
Ha csak egy idényrél, vagy szezonrdl van sz6, akkor az a kérdés, hogy: ,,- Tényleg ezzel
akarom tolteni az idomet? Mennyi értéket teremtenék mas feladataim elvégzésével?”



Munkaerogondozas

A tapasztalat szerint a kékgallérosok betanitasa és beillesztése a mar meglévo csapatba

a kozvetlen felettese dolga szokott lenni. Erre cégenként eltér6 hangsuly és vezetonként
eltéro gyakorlat alapjan kerul sor. Egyes munkahelyeken néhany nap utan is el tud tiinni az
Uj ember.

Azt figyeltuk meg, hogy ha a csapatban egy embernek baja van, azt fiinek-fanak mondja.
Fuggetlenul attol, hogy igaza van e vagy sem, ez rossz hangulatot kelt.

Amikor felhivjuk a dolgoz6 kollégainkat és érdeklédiink: Hogy vagy? Mi a helyzet? vagy
hasonld, akkor érdekes tapasztalat derult ki: Ha egy 10 f6s csapatbol 3 személy egymastal
fuggetleniil felhozza ugyanazt az eseményt vagy korulményt, az ma még nem igényel
azonnali beavatkozast vagy tlzoltast. Viszont érdemes odafigyelni ra, mert abbol, akar
néhany nap alatt is gond szokott lenni. Pl. Volt, aki kéreget mastol cigit, kavét, szivességet
és ez zavarta a tobbieket. Vagy a hangnemével, vagy altala felhozott témakkal volt gond
(bizonyos viccek, politika, ,.el6z6 munkahelyemen ez ugy volt”, stb...).



Munkaerogondozas

Tanulsag:

* A munkahelyen a HR feladata a beillesztés a csapatba. Ez nem a feladat betanitasat,
hanem a csapat és a vallalati kultura fokozatos atadasat és gyakorlati alkalmazasat jelen-
ti. Ezért bevezettiik, hogy elsé munkanap végén felhivjuk: Erdeklédiink a munkarél és a
feladatairdl. Masodik munkanap is beszélunk vele: Hogy érzi magat? Harmadik nap
megkérdezziik: Milyen a munkakoérnyezete? (fizikai és munkatarsai) Ezek utan 2
hetenként érdekléodunk: Mi van veled? Hogy érzed magad? Milyen a csapat és a munka?

+ Akinek gondja van: nekunk mondja el, ami lehet vélt vagy valés. Ezen kérdések
megvalaszolasa és kezelése a vallalati kultura elterjesztését jelenti a gyakorlatban.
Jelentds tirelem kell hozza, mert a kékgalléros korabbi rossz tapasztalatai, korabbi
sérelmei miatt negativan is viselkedhet. El6fordul, hogy bolhabdl elefantot csinal.

* Meg kell nézzik, majd meg kell értentink, hogy mi okozza ezt a dolgot és kezeljuk ott.
Mivel helyzet van, de még ,tiz" nincs, ezért van ra id6 és nem kell azonnal beavatkozni.
Veliik meg is beszéljiik, milyen megoldast javasolnak Ok és mit javaslunk mi. Ezaltal
fontosnak érzik magukat és ezzel noveljuk a lojalitasukat is. Megtanultuk, hogy tizoltas
helyett fejlesztésként és gondozaskeént rendszeresen foglalkozzunk a csapatunkkal.

« Osszefoglalva egy kimondatlan feladatunk, hogy a kékgalléros érezze és tapasztalja,
hogy van kihez fordulnia. Elérjuk, hogy megossza velunk azt, amit érez. Egy fonoknek
vagy egy muszak vezetonek nem ez a f6 feladata. A mindennapi munkaja mellett erre
akkor szokott sor kerulni, amikor mar nagy a baj vagy a fluktuacié. A fizikai munkasokra
mar a HR-nek sem marad elég ideje, energidja.

E-help elony:

Cégkent és szolgaltatoként megelozhetjuk a kellemetlen korulmeényeket. Amikor az egyik
partnertnknél jelentkezik egy szokatlan helyzet, azt minden partneriinknél megvizsgaljuk.
19 év alatt elég sok ilyen szokatlan esettel talalkoztunk és gyakorlottan kezeljuk ezeket
munkavallaléinknal.

Azzal, hogy mar az elején igy foglalkozunk a munkavallaléval azt érjuk el, hogy mar az
elején az atlagnal jobb lesz a munkahoz valé a hozzaallasa. Atlagosan 10 fizikai dolgozobol
1-nek jo6 a hozzaallasa, nalunk 10-bol 6-nak.



Osszefoglalas

Egy jartas és tapasztalt személyzetis kolléga gyorsan be tudja épiteni a mindennapjaiba
egyik-masik utmutatast. Sok-sok turelemmel, figyelemmel és megértéssel egyre jobb
eredményeket lehet elérni.

A legtobb Partnertinknél nincs kapacitas még csak a fentiek teljeskorii megvaldsitasara
sem.

Ezek az utmutatasok csak izelitok a sokéves kolcsonzéi és kozvetit6i tapasztalatunkbol.
A HR csucsanak szamito vezetofejlesztéssel szemben itt mindennap kapjuk a hideget és
a meleget, onnan is, ahonnan azt nem varjuk. Rengeteg eréfeszitésen és bosszusagon
keresztul fejlodunk.

Hisziink abban, hogy vannak még jé munkasok. Az igazi miivészet megtalalni dket.
Mi ennek vagyunk a mesterei. Doljon hatra és mi elhozzuk Onnek a megfeleld munkaerat.

E-help elény: 2002 6ta szamtalan munkaerdpiaci hullamot éltek at partnereink. Mi abban
segitettuk Oket, hogy a fennallé korulmények kozott is feltoltsék
dolgozni akaré munkavallalokkal a kék galléros létszamunkat.

Kérdés esetén szivesen segitek.

Gyurics Lajos
Ugyvezets



